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Klientska zéna — registracia klienta ESONA

Registracia klienta, t.j. poplatnika za odpad je aktivita, na zaklade ktorej sa poplatnik stava
pouzivatefom Klientskej zény systému ESONA (dalej iba Klientska zéna), ktory slizi na evidenciu
a spravu odpadovych nadob a monitoring ich vysypov.

Klient sa registruje na zaklade svojej e-mailovej adresy, ktoru uviedol ako kontaktnu na referate
odpadového hospodarstva obecného uradu, resp. pri prideleni elektronického Cipu na svoju
odpadovu nadobu. Pocas registracie Klientska zona odoSle na e-mailovu adresu poplatnika
aktivaénu e-mailovu spravu, ktora sluzi na overenie identity a vlastnictva e-mailovej adresy. Po
kliknuti na aktivaCny odkaz sa klientovi zobrazi formular, v ktorom zada svoje heslo, ktoré bude
pouzivat pre pristup do Klientskej zony. Po dokoncCeni registracie a aktivacie uctu v systéme
ESONA sa klient prihlasi svojim e-mailom a zvolenym heslom.

V pripade problémov klient kontaktuje referat odpadového hospodarstva obecného uradu
na mailovej adrese: zp@kralovaprisenci.sk

Postup registracie a aktivacie uctu

1. Prvym krokom je zadanie webovej adresy e

Klientskej zony do internetového prehliadaca: it morndt

8 Esona | Login x|

https://klient.esona.sk/

Po jej zadani a potvrdeni sa zobrazi uvodny
formular, v ktorom maiju klienti moznost’ sa:

S . B ESONA - Klientska zona
- Prihlasit — po uspeSnom ukonceni

prihlasit platnym e-mailom a zvolenym
heslom.

Pre obnovu zabudnutého hesla sluzi —
odkaz ,Zabudli ste heslo?“, postup podla et
bodu 9. Zabudli ste heslo ?

- Registrovat — pri prvej navsteve
Klientskej zony je registracia nevyhnutna.

Sluzi na overenie e-mailu a nastavenie Prihlasujete sa prv{ krat? Zaregistrujte sa pomocou emailu,

hesla klienta ktor( ste uviedli na referate odpadového hospodarstva
mestského / obecného dradu.

Registrovat




2. Klientovi sa zobrazi formular, na ktorom zada svoju e-mailovu adresu, ktoru uviedol pri

3. AK je zadana e-mailova adresa spravna, t.j. je zhodna

4.

svojej evidencii ako poplatnika na referate odpadového hospodarstva obecného uradu,
resp. pri prideleni elektronického €ipu na svoju odpadovu nadobu.

Klient udeli suhlas so spracovanim jeho osobnych udajov oznacenim prislusného
zaskrtavacieho pofa a udaje potvrdi stlacenim tlaCidla Odoslat.

Registracia klienta

Prihlasovaci email : I jozef mrkva@mail.sk

Udel'ujem prevadzkovatel'ovi sluzby ESONA - spolocnosti MIM, s.r.o., so sidlom
Sineéna 211/1, 010 03 Zilina, 1CO 36 395 820, siihlas so spracovanim mojich osobnych
udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa, emailova adresa, telefonicky kontakt za
ucelom registracie pouzivatel'ského uctu klientskej zony ESONA a spracovania
udajov o vyvozoch odpadu, a to na dobu poskytovania tejto sluzby, pripadne do
odvolania majho suhlasu. DalSie informacie o spracovani osobnych idajov najdem
>tu<

Zavriet

s e-mailovou adresou, ktoru poplatnik uviedol pri

svojej evidencii na referate odpadového

hospodarstva obecného uradu, resp. pri prideleni Registracia prebehla dspesne.

elektronického Cipu na svoju odpadovu nadobu,

systém zobrazi okno soznamom o0 uspesnegj
registracii, ktoré klient zavrie stlaenim tlacidla
Zavriet.

Klient pokracuje dalSim krokom — overenim e-mailu
podla bodu 5.

Ak zadana e-mailova adresa nie je zhodna s e-
mailovou adresou, ktoru poplatnik uviedol pri svojej
evidencii na referate odpadového hospodarstva
obecného uradu, resp. pri prideleni elektronického
Cipu na svoju odpadovu nadobu. Systém zobrazi
okno s oznamom o neuspesnej registracii, ktoré klient
zavrie stlaCenim tlacidla Zavriet

Zaslali sme Vam email s aktivatngm odkazom. Dokoncite
registraciu a aktivujte si konto kliknutim na odkaz z emailu.

V zavislosti od Vasho poskytovatela e-mailovych sluzieb
méze dorucenie trvat niekedy aj niekol’ko minat. V pripade
ak aktivacnu e-mailova spravu nemate v priecinku
dorucenej posty, kontrolujte si prie¢inok nevyziadanej posty
(Spam)

Ak ste aj napriek ¢akaniu aktivaéna spravu nedostali,
kontaktujte prosim referat odpadového hospodarstva
mestského / obecného Gradu

Registracia nie je dokoncena.

Zadana emailova adresa nie je priradena ku Ziadnemu
poplatnikovi za odpad. Kontaktuje prosim referat
odpadového hospodarstva mestského / obecného Gradu

Zavriet
Lt
J

Po preruseni registracie méze klient proces registracie opakovat od zacCiatku so zadanim
spravnej e-mailovej adresy. Pokial nie je mozné registraciu dokoncit, poplatnik
kontaktuje referat odpadového hospodarstva obecného uradu, kde nahlasi spravnu e-
mailovu adresu a po jej zapise do systému registraciu zopakuje.



5. Klientska zdna doruci klientovi do jeho e-mailovej schranky aktivaénu e-mailovu spravu,
ktoru si klient otvori a klikne na odkaz uvedeny v sprave.

Aktivacia klientskeho uctu v systéme ESONA Inbox x

ESONA <senec@esona.sk>

tome v

& ESONA
Vitajte v systéme ESONA.

Vas klientsky ucet v systéme ESONA aktivuje kliknutim na nasledujuci odkaz:

hllps://klient.esona.sk/logm@ctivalion/988ecac77e4023679dd9fb544{ab3

Ak sa po kliknuti na odkaz neotvori prehliada¢, skopirujte dani URL do webového prehliadaca.

Ak mate otazky alebo problémy obratte sa prosim na referat odpadového hospodarstva mestského / obecného tradu.

© ESONA 2020.

V pripade ak do prieCinu DoruCena posta e-mailovej schranky klienta nie je dorucena
aktivatna e-mailova sprava, je potrebné skontrolovat aj prie€inok nevyziadanej posty (tzv.
Spam) resp. na dorucenie pockat. V zavislosti od Vasho poskytovatela e-mailovych
sluzieb méze dorucenie trvat aj niekolko minut.

Ak aj napriek ¢akaniu klient aktivaénu spravu nedostal, kontaktuje referat odpadového
hospodarstva obecného uradu.

6. Po kliknuti na odkaz v aktivaCnej e-mailovej sprave
zobrazi Klientska zéna formular pre zadanie hesla.
Klient zada 2x svoje heslo, ktoré si praje pouzivat na e as i n e e e
pristup do Klientskej zony. Tento ukon potvrdi
stlacenim tlacidla Potvrdit’ heslo. jozef.mrkva@mail.sk

ESONA - Nastavenie hesla

Potvrdit heslo

7. Klientska z6na zobrazi spravu o dokonceni
registracie a aktivacie klientskeho uctu, ktoru klient \/
zavrie stlacenim tlacidla Zavriet.

Registracia a aktivacia Vasho
klientského uctu bola uspesne
dokoncena

Pokracujte prosim prihlasenim do klientskej zony

=




8. Klientska zo6na zobrazi uvodnu prihlasovaciu ESONA - Klientska zéna
obrazovku. V zobrazenom formulari klient zada svoj
e-mail, heslo a udaje potvrdi stlaCenim tlacidla
Prihlasit.

Prihlasit

Registrovat

Prihlasujete sa prv{ krat? Zaregistrujte sa pomocou emailu,
ktory ste uviedli na referate odpadového hospodarstva
mestského / obecného Gradu.

9. Obnovenie zabudnutého hesla

Klientska zéna po kliknuti na odkaz

Obnova hesla X
.Zabudli ste heslo?“ zobrazi formular,
do ktorého klient zada svoju e-mailovu
. v s . Pri i il : ozef. mrkva@mail.
adresu. Svoju Ziadost na obnovenie | ™ M-

hesla potvrdi stlacenim tlacidla Odoslat.

Zavriet |m |

Ak je zadana spravna e-mailova adresa, tj. je
zhodna s e-mailovou adresou, ktoru poplatnik uviedol
pri svojej evidencii na referate odpadového
hospodarstva obecného uradu, resp. pri prideleni

L, .. . i i Obnovenie hesla prebehlo uspesne
elektronického Cipu na svoju odpadovu nadobu,

Zaslali sme Vam email s aktivatngm odkazom. Na

KlientSka Zéna ZObraZi naS|edovny Oznam, ktOry dokoncene obnovy hsela kliknite na odkaz z emailu
. . v . v - T V zévislosti od Vash kytovatel'a e-mailovich sluZieb
k“ent zZavrie Stlacenlm tIaC|d|a Zavnet- muzievz;f)?:tlezietrva?r:’i:ls(ez:\a’fn?e:(:‘kr:z:;\g}tcVsplrjipl.:de

ak aktivaén( e-mailov( spravu nemate v priecinku
doruéenej posty, kontrolujte si prie¢inok nevyziadanej posty

Klient pokracuje dalSim krokom podfa bodu 5. (Spam)

Ak ste aj napriek ¢akaniu aktivaén( spravu nedostali,
kontaktujte prosim referat odpadového hospodarstva
mestského / obecného Gradu

=

V pripade nespravnej e-mailovej adresy pokracuje klient podla bodu 4.

Vitajte v ESONA, prajeme Vam prijemné pouZivanie. B





