Servisna zmluva
(uzavreta podla ustanovenia §269 ods. 2 Obchodného zdkonnika)
l. Zmluvné strany

Obec Kralova pri Senci

Kralova pri Senci 326, 900 50 Kralova pri Senci
ICO: 00306061

DIC: 2021006713

Zastupeny: JUDr. Dugan Sebok

IIM

dalej len ,objednavate

Tlapnet SK, a. s.

BoZzeny Némcovej 8, 811 04 Bratislava

ICO: 52 329 160

DIC: 2121008307

zast.: Ing. Jiti Tlapdak, predseda predstavenstva

dalej len ,dodavatel a spolu s Objednavatefom dalej len ,, zmluvné strany”)

Zmluvné strany prehlasuju, Ze zakladné Udaje o nich uvedené su zhodné sich skutoc¢nym
oznacenim podla prislusnych pravnych predpisov, Ze poskytuju plnenia, ku ktorym sa v tejto
zmluve zavazuju, su v dobe uzatvorenia tejto - Servisnej zmluvy (dalej len: ,zmluva“) vich
moznostiach a schopnostiach osobitne poskytovanie sluzby zo strany dodavatela a zaplatenie ceny
servisu ¢i dohodnutych zaloh na strane objedndavatela. Dalej zmluvné strany prehlasuju, ze v dobe
uzatvorenia tejto zmluvy nebol voci Ziadnej zo zmluvnych stran uplatneny postup podla zdkona o
konkurze a restrukturalizacii a nebolo rozhodnuté o ich likvidacii.

1. Predmet zmluvy

1. Objednavatel je vlastnikom kamerového systému (dalej len , kamerovy systém®).

2. Na riadne fungovanie kamerového systému je potrebnd jeho pravidelnd udrzba a spréva,
pricom objednavatel nema vlastné kapacity na udrzbu a spravu kamerového systému.

3. Vzhladom k uvedenému sa zmluvné strany dohodli na nasledovnej sprdve kamerového
systému zo strany dodavatela:
- Sprava siete:
A) Zabezpecenie standardného chodu kamerového systému.

- Standardny servis siete:

A) Udrzba kamerového systému vratane mesaéného reportu o opravach a udrzbe kamerového
systému za uplynuly mesiac, vratane detailného opisu identifikovanych chyb, portch a ich
pricin.

B) Vykondvanie oprav kamerového systému a dalSich prac na kamerovom systéme
vyziadanych objedndvatelom,
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dalej sprava, udrzba a vykonavanie oprav aj len ,servisna ¢innost”.

4. Dodavatel vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto zmluvy podrobne oboznamil so skutocnym
stavom kamerového systému.

5. Dodavatel sa zavazuje uskutocriovat servisnu ¢innost riadne a vcas, v stlade s ustanoveniami
tejto zmluvy.

1. Rozsah plnenia

1. Sprava kamerového systému bude zabezpecovana kontinualne tak, aby kamerovy systému bol
prevadzkyschopny.

2. Udrzba kamerového systému obsahuje:
a. Udrzba aspravu kamerového systému

Podrobna Specifikacia hore uvedenych sluzieb je Specifikovana v dokumente:
Priloha ¢.1 — Podrobna sSpecifikacia servisnej podpory.

3. Vykonavanie udrzby a oprav kamerového systému a dalSie prace na kamerovom systéme
vyZiadané objednavatelom obsahuje:

A) vykonavanie vsetkych nutnych oprav pre riadne fungovanie kamerového systému, resp.
jej sucasti (cennik prac na sieti je uvedeny v prilohe ¢.1 Podrobna Specifikacia servisnej
podpory.

B) Upravy na FVE vyZiadané Objednavatelom, a

C) dalsie sluzby a prace suvisiace s prevadzkou a udrzbou kamerového systému vyziadané
objednavatelom.

Iv. Prislusné pravo

1. Ustanovenia neupravené touto zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V. Miesto vykonavania Servisnej sluzby

Miestom vykondvania servisu je katastralne Uzemie obce Kralovej pri Senci.

Objednavatel driom podpisu tejto zmluvy prenechava doddavatelovi pristupové prostriedky
potrebné pre vykon povinnosti v zmysle tejto zmluvy a dodavatel podpisom tejto zmluvy ich
prijatie potvrdzuje.

3. Objednavatel sa zavazuje pocas platnosti tejto zmluvy zabezpedit dodavatelovi trvaly pristup
k infrastruktire kamerového systému a opraviuje ho k nepretrzitému pristupu na pozemky,
kde je umiestneny kamerovy systém. Objednavatel sa zavazuje pocas platnosti tejto zmluvy
zabezpecit dodavatelovi trvaly pristup do kamerového systému. Dodavatel sa zavizuje
poskytnuté pravo pristupu vyuzivat wvyluéne na Ucely plnenia jeho zavazkov podla tejto
zmluvy.

VL. Povinnosti Dodavatela
1. Dodavatel sa zavazuje nastupit k pracam podla Clanku Il., ods. 3, pism. A) podla vlastného

harmonogramu odsuhlaseného objednavatefom tak, aby bola zabezpecenad optimalna
prevadzku kamerového systému.
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a) Dodavatel je povinny neodkladne potvrdit objednavatelovi poZiadavku na opravu
akejkolvek ¢asti kamerového systému a najneskér do troch pracovnych dni zacat préce na
oprave, pokial sa strany v konkrétnych pripadoch nedohodnu inak.

2. Dodavatel sa zavidzuje vykonavat servisné prace riadne a vcas v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, technickymi normami a podla vSeobecne zavaznych a
odporucanych predpisov a metodik, popripade v sulade s dalSimi rozhodnutiami dotknutych
organov Statnej spravy a samospravy.

3. Dodavatel v plnej miere zodpoveda za bezpeénost prace a ochranu zdravia pri praci vsetkych
0s6b pocas vykondvania oprav. Pocas celej doby vykondvania oprav zodpoveda dodavatel za
bezpectnost zdravia a prevadzky hlavne dodrziavanim predpisov BOZP na pracovisku a
zodpoveda za Skody na zdravi a majetku vzniknuté ich porusenim jemu, objednavatelovi
alebo tretim osobam. Dodavatel zabezpedi vybavenie pracovnikov ochrannymi pracovnymi
pomockami. Povinnosti a Ulohy na useku BOZP, vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov,
vykondva dodévatel na vlastné naklady a zodpovednost.

4. V pripade vzniknutych komplikdacii s poZzadovanym odstrafiovanim poruch je dodavatel
povinny objednavatela okamzite informovat.

VII. Povinnosti objednavatela

1. Objedndvatel akceptuje rozsah plnenia uvedeny v Clanku Il. a lll. tejto Zmluvy a zavizuje sa
zaplatit dohodnutd odmenu podla tejto zmluvy.

2. Objednavatel sa zavazuje, Zze bude s dodavatelom spolupracovat v nevyhnutnom rozsahu a
zabezpedi potrebnd sucinnost svojich pracovnikov (ak ich md) pocas celej doby vykonavania
servisnych oprav. Opravarske prace obsahuju: poskytnutie personalu, vybavenia, prepravy a
dalSieho zariadenia nutného pre vykonanie opravarskych prac, vykonanie préac, naklady na
dopravu, dodavku nahradnych dielov a spotrebného materidlu, pokial su potrebné pre
vykonanie opravarskych prac. Opravarske prace a dalSie prace mozu byt realizované iba na
zaklade predoslej pisomnej dohody s objednavatelfom.

VIII. Cena

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za riadny vykon servisnej ¢innosti podla ¢l. lll., ods. 1., tak,
Ze tato bude honorovanad formou mesacnej pausdlnej odmeny vo vyske 100,- EUR,
fakturovanej v mesacnych splatkach. K pausalnej odmene prinaleZzi Dodavatelovi odmena
v zmysle platného cennika ( priloha ¢. 1) podla realne vykonanych prac a dkonov nad ramec
dohodnutej pausalnej odmeny. V cene mesacného pausalu ma objednavatel mesacne 2
hodiny prace technikom alebo sietovym Specialistom bezplatne vratane dopravy.

2. Ceny za dodavky technoldgii a sluzieb podla ¢l. Ill.,, odst. 2 a 3 budu fakturované podla
platného a vzajomne odsuhlaseného cennika Dodavatela platného ku dnu vykonania prac
alebo sluzieb. (priloha ¢. 1)

IX. Platobné podmienky Standardného servisu

1. Dodavatel bude vystavovat Objedndavatelovi mesacne fakturu za sluzby podla ¢l. lll, odst. 2, a
3 pricom dniom zdanitelného plnenia bude posledny den prislusného kalendarneho mesiaca.
Prvi fakturu je vSak Dodavatel opravneny vystavit len ex post teda z diom zdanitelného
plnenia do 10 diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Ostatnd fakturacia sa bude riadit
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rezimom dohodnutym v bode 1. Clanku IX. tejto Zmluvy. Vetky ceny uvedené v tejto zmluve
su uvadzané s DPH, ktora k nim bude pripocitana podla platnych pravnych predpisov.
2. Splatnost riadne vystavenej faktiry Dodavatela je desat (10) dni odo dna jej vystavenia.

X. Reakcna doba

1. Objednavatel je povinny reklamovat zjavné poruchy kvality a rozsah sluZieb a prac podla

moznosti ihned po ich zisteni. Reklamacie je mozné uplatfiovat pisomne:
* e-mailom zaslanym na adresu: info@tlapnet.sk
* alebo listom na adresu sidla dodavatela.

2. Reakéna doba zacdina plynuat ihned po zéapise chyby v monitorovacom SW. Dodavatel sa
zavazuje zacat prace na odstraneni poruchy najneskér do uplynutia reakénej doby, podla
stupfia poskodenia. Reakéna doba moze byt predizena o dobu, potas ktorej je dodavatelovi
znemoznené napravit vzniknuté poskodenie ¢i poruchu zdovodu vy$sej moci,
nepristupnosti ku kamerovému systému, porusenim zmluvy zo strany objedndvatela a
podobne, a dalej o dobu nutnid na dodanie potrebnych komponentov, ktoré nie st ihned'
k dispozicii na sklade Dodévatela alebo dodavatelov komponentov.

Stupen Definicia Reak¢na doba
Porucha / esteticky problém na kamerovom systéme, ktoré max. 7 dni
Poskodenie stupria | neovplyviiuje funkénost kamerového systému
¢.1
Porucha / poskodenie na kamerovom systéme, ktoré max. 72 hodin
Poskodenie stupria | neovplyviiuje funkénost kamerového systému
¢.2
Porucha / poskodenie na infrastrukture, ktoré ovplyviuje max. 24 hodin
Poskodenie stupria | funkénost kamerového systému
¢.3

Xl. Obmedzenie zodpovednosti

1. Dodavatel nezodpoveda za poruchy vzniknuté nedodrzanim podmienok pri prevadzke
kamerového systému alebo jej prevadzkou v nevhodnych podmienkach alebo pri zasahu tretej
osoby (obzvlast kradeZou, poskodenim) alebo vonkajsimi vplyvmi.

XIl. Postupenie zmluvy

1. Objedndvatel aj dodavatel st opravneni postupit prava a zavazky z tejto zmluvy tretej strane
iba s predchadzajlcim predchadzajuceho suhlasom druhej zmluvnej strany.

XIil. Doba platnosti Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitq, tj. od jej podpisu zmluvnymi stranami do 01.04.2035
pricom ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskoér jeden kalendarny mesiac pred jej skonéenim
nedoruci pisomne alebo mailom svoju vélu nepokracovat v zmluve, tato sa po uplynuti doby
trvania zmluvy automaticky meni na zmluvu uzatvorenu na neurcitd dobu.

Tlapnet SK, a.s. Bozeny Némcovej 8, 821 04 Bratislava | +421 02 32 36 32 36 | info@tlapnet.sk
INTERNET | FIREMNE RIESENIA | TELEVIZIA WWW.TLAPNET.SK



XIv. Pozastavenie prac a odstupenie od zmluvy

1. Dodavatel je opravneny pozastavit prace podla tejto zmluvy alebo odstupit od tejto zmluvy
v pripade jej podstatného porusenia. Za podstatné porusenie je pre ucely tejto zmluvy
povaZované:

A) omeskanie objednavatela s platbou viac ako 30 dni,
B) neposkytnutie sucinnosti po dobu viac ako 30 dni zo strany objednavatela, ktoré vo
svojom désledku zabranuje dodavatelovi vykonavat prace podla tejto zmluvy.

2. Objednavatel je opravneny pozastavit platby dodavatelovi podla tejto zmluvy a/alebo
odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného porusenia dodavatelom. Za podstatné
porusenie dodavatela je pre Ucely tejto zmluvy povaZované:

A) omeskanie dodavatela so zacatim prac v reakénej dobe alebo odstranenim chyby alebo
poruchy v dohodnutych lehotéach viac ako 10 dni,

B) opakované, t.]. tretie a dalSie, omeskanie doddavatela so zacatim prac v reakénej dobe
alebo odstranenim chyby alebo poruchy v dohodnutych lehotach.

3. Vpripade ukonéenia Zmluvy je dodavatel povinny odovzdat objednavatelovi vsetky kluce,
pristupové Cipy, ¢iiné pristupové prostriedky, skartovat pristupové kddy a odovzdat v ucelenej
a konzistentnej forme vsetky technologické nastavenia siete a vSetky Udaje o prevadzke siete,
ako aj vsetky dokumenty a informacie patriace objednavatelovi.

XV. Miéanlivost

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze budu zachovavat mi¢anlivost o celom obsahu tejto zmluvy a Ze
bez suhlasu druhej strany tuto zmluvu a jej ¢asti neposkytnu v Ziadnej forme tretej osobe
okrem:

A) organov danovej spravy,

B) bankového ustavu, ktory poskytuje prevadzkové financovanie Dodavatelovi,

C) poistovne, ktora poistuje rizika pri vykone predmetu tejto zmluvy Dodavatelovi,
D) banky financujucej siet

E) pre potreby sidneho sporu tykajluceho sa tejto zmluvy,

XVI. Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnakych a podpisanych rovnopisoch, z ktorych kazda zo
zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie.

2. Akékolvek zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt urobené pisomne a schvalené
podpisom oboch stran.

3. Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost driom podpisu obomi zmluvnymi stranami.

4. Zmluvné strany dalej prehlasuju, Ze si zmluvu preditali a Ze sjej obsahom bezvyhradne
sthlasia. Dalej zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluva bola uzavreta slobodne a nebola uzavreta
pod natlakom ani jednou zo zmluvnych stran. Na dokaz tohto pripajaju svoje vlastnorucné

podpisy.

Tlapnet SK, a.s. Bozeny Némcovej 8, 821 04 Bratislava | +421 02 32 36 32 36 | info@tlapnet.sk
INTERNET | FIREMNE RIESENIA | TELEVIZIA WWW.TLAPNET.SK



V Kralovej pri Senci dna: 22.05.2025

Dodavatefl Objednavatel
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Detailna Specifikacia servisnej podpory

1. Servisnd organizacia sa zavazuje vykonavat servisni podporu predmetného diela.
2. Dodavka servisnej podpory pre predmet diela, bude realizovana servisnou
organizaciou tak, aby bola zaistena nepretrzitd funkcia chodu predmetného diela.
3. Helpdesk:
a. 02/32363232
b. info@tlapnet.sk
4. Zavadou predmetného diela sa rozumie akykolvek stav, ktory znemoznuje prevadzku
predmetného diela. Pre rozliSenie urgentnosti zdvad bude vyuzivana stupnica:
a. Kritickd zavada diela, jedna sa o stav predmetného diela, kedy je znemoznenad
jeho funkénost na viac ako 20% jeho Casti
b. Menejzdvaina zavada na diele, je takd ktora spOsobuje jeho Ciastocnu
nefunkénost do maximalne 20% diela
c. Zéavada neohrozujuca funkénost diela, ndmet na zmenu, jedna sa o stav
predmetného diela, ktory je charakterizovany poziadavkam uzivatela na
zmenu funk¢nosti diela
5. Reakéni doby

A: Kriticka zavada B: Menej zavazna C: Zavada
zavada neohrozujuca
funkénost, navrh na
zmenu
Zahajenie rieSenia Do 24 hodin od Do 3 pracovnych dni | Do 7 pracovnych dni
poziadavku nahlaseni od nahlasenia od nahlasenia
poZiadavku poZiadavku poZiadavku

Cennik prac:

1. Cena prace je stanovend na 30,-€ kazda zapocitana hodina prace na diele.
2. Cena materialu bude prelctovana, podla skutocného zoznamu pouzitého materialu
k danému ukonu, ktory bol na diele opravovany/pridany.
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